Ottobre 2021

CHI SIAMO E CHI

VOGLIAMO ESSERE?
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Partiamo da un punto fermo: le competenze trasversall sarannc l'unico
faro sul lavoro, I'unico aspetto che muterad esclusivamente in base ai nostri
obiettivi e desiderata.

Quindi dobbiamo chiederci non guali siano le soft skill pils richieste, ma
quali le pit importanti per la persona che voglio essere in ogni ambito
Credo che il punto di vista sia quindi da ribaltare: dobbiama partire da
una profonda consapevolezza di chi ciamo e vogliamo essere. Da un
sondaggio di HR Executive, le cingue competenze pill richieste sul lavoro
sono team work, comunicazione efficace, time management, problem
solving e creativita. Due parole su un paio di esse. Time management: noto
che ¢'& una ricerca spasmodica di espedienti per gestirlo. ma il tempo non
& fucri da noi. || saperlo gestire richiede una rivoluzione di mindset e una
riflessione su se stessi. Dopo, arrivane le tecniche. Creativita: & attraverso
I'lmmaginazione che capiamo cosa vogliamo fare davvero e come farlo.
Ci sono altre due qualita, non propriamente soft skill, sulle quall puntare
tutti: gentilezza e sostenibilita. Solo cosi possiamo motivare noi stessi

e gli altri e dare un senso profondo a cid che si fa. Sostenibili sia verso
Fambiente sia nella comunicazione: avere una comunicazione che rispetti
I'opinione altrul, che vada al di Ia di ruocli e gerarchie e non abbia paura del
punto di vista dell’altro. E =olo in un mondo pil gentile e sostenibile che €
possibile ascoltare e ascoltarsi.
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SKILL

La crisi pandemica ha fatto
emergere nuovi valori e riportato
al centro dell’attenzione
capacita che vanno oltre le pure
competenze professionali.

Ma su quali puntare e perché?

Il punto di vista di sette esperti

di Andrea Nicoletti

emergenza ha fatto cre-
scere esponenzialmente

il peso delle soft skills nel-

la selezione del personale

e dei manager. Ma quali
tra di esse recitano un ruolo pit rilevante in
questa fase post-pandemica e perché? Con
quali specifiche a seconda dei ruoli da rico-
prire? Lo abbiamo chiesto a sette esperti del
settore e tutti concordano su un punto: il
mondo del lavoro, nel giro di un anno appe-
na, & profondamente cambiato e sono emer-
si con forza nuovi valori, oggi imprescindi-
bili per il successo dell'azienda e lo sviluppo

della carriera personale. Non esiste una ri-
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cetta valida per tutti, ma su alcuni concetti
¢'é grande consenso: bisogna avere piu fidu-
cia nei confronti delle persone e grande at-
tenzione al benessere dei collaboratori e alla
sostenibiliti aziendale. E poi forte capacita
relazionale e di ascolto. Che sia smart wor-
king a tempo pieno oppure una via di mezzo
tra presenza e online, i manager di successo
dovranno poi calibrare bene il tempo da de-
dicare al lavoro e alla vita privata. Insomma,
dando per scontate le competenze, senza le
quali non esiste professionalita, oggi piti che
mai la carriera e il business si giocano sulle
soft skill. Vediamo quali sono quelle pit ri-

chieste.
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